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時代的里程碑：從分析型 AI 到生成式 AI

圖一：AI 有哪些類型

機器視覺

決策：分析型 AI創作：生成式 AI 語音辨識

氣味 / 氣體識別機器人

AI 語音



� 〈     5

讓 ChatGPT 告訴你生成式 AI 與分析型 AI 的差異
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內部聊天機器人
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金融嚂啶⨶㰇蜸륜㛻氳湳閂鞴儗⪭╈
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鶡车研闖艃丞⺭䰷劯㚖╘⮵ꉐ车.PSHBO�
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泘⯦☱㰇㏇┉㲋氳겨ꤠ⛙鷪⸼金融哆䄖祺䊸嫚✳榫氳⮈冫㑔 "*
⺱嘚僘⭴ꎭ氳ゖ갭꟯ꐷ㏇亥㞞⛰僘䷞䫞⯆磚氳鮘⭴磶冽䡘
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銻䕜⽰夀蛾抇䏴┉鴞⪌䡘⠟氳㛻㑔鏥銨嘘㑔鶡车谊杼釒姳
嘘㑔㏇㍑璽侈䧘伺❤䴆氳佭⿵┉夀銻䕜⺱侈䋧环䏴僿氳 1PTU�
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玉山金控張智星科技長
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"MMZ�#BOL鹡䳢⨤⩝亥㲙僜╈䑐㵷⪌榟䡗
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Boise State University生成式 AI 學程召集人洪瑞隆教授
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杯媲┉五成銀行業者已經投入專責人力在AI 技術創新及應用相關職務
㏇金融哆"* 䤗轱䄖䐍企僿氳㓹亥釨⯞3VMF�
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僜ⳉ䐍癩ㄲ氳丨䴆⮈冫⮽郀ꦉ氳㲙䢒车憡ꯏ峮
鵞◚企僿氳䟕榫㝗㲋▽☬仼金融哆 "* 䟕榫氳㓹灅
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基於規則 基於規則 （Rule-based）（Rule-based） Output

圖二：傳統程式與機器學習的差異

Data
Program

Data Program機器學習機器學習（Machine-Learning）（Machine-Learning） ComputerOutput
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杯媲◅五成銀行業者至少與一家 AI 技術廠商展開合作
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圖三：評估是否與第三方 AI 廠商合作開發的關鍵因素
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與第三方廠商合作 自行開發 AI 解決方案

耈催㞒㏑䫞⯆丨䴆㱨⽰㲙
䢒꤬熗⺱侈⺎劯䴆ꉐ车⪐
鼨氳냉ꧏ姳ⷊ侈鐩丞

❤韻瑮└亡⺎耈㵷舛䤗轱❤
㰇㏇⠕鞴㛛孋⽰丨䴆㱨
亡ꪫ겨ꤠ鬴냖┾⺎耈㘍ⱶ
ꝏ僿氳禵闀䡗儗

ꧏ釒䤸⪌㛻ꄈ氳侈ꝴ⽰鞴嶏
鶡车䤗轱研氪┦萵籭╴餉
㛭氳㵬哆䤗轱☕⿦ꝧ氪鷪
╈氳䤗轱겨ꤠ⽰䡗儗䫞⯆
㵫佭┉㛻䧪䢇

圖四：與第三方廠商合作與自行開發 AI 的利與弊
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杯媲└如何使 ChatGPT ？七成銀行已經制定明確規範及指導原則
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圖五：行員使用 ChatGPT 的 管理方法
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中研院蔡宗翰研究員

圖六：RAG 方法示意圖

問題 智慧搜尋 LLM 根據文件提供答案

詢問
問題+ 相關文件 生成答案

智慧查找 相關文件

特定知識庫
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台新金控王正男資深經理

圖七：銀行導入 AI 大型語言模型（LLM）的應用領域
銀行家數 (%)
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嬼㴖┉ �AI 會取代銀行目前的工作？行員在擔心什麼？
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為甚麼行員擔心會被 AI 取代？
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圖八：擔心被 AI 取代的前十類銀行職務
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❆㞞㏇䬠냖◬佄䷞曎⽰㲙䢒냉꿨氳⺱侈金融嚂啶▉㏇㘍ⱶ䬠❠
催㵬哆催⠕☕ⴭ僜ⳉ氳☕⿦鿦糌镜伺䤗轱鶡塠┾ꪞ⥪⥪䙬⽏
蜸峎㵽☕ⱱ㍕塞䡘注⟔舘㵽㏇儔✿◑⮽ⶇ䇗⪐台灣┘㜁
⺎耈釤⮽㍕ "* 縡㵷舛㛻釨嘘氳绹⛤孳㜊⛙佭绹⛤氳绹鞊䄄
⛼⪐㳋⹗䄄⛼亡䌋ⳛ䑒ꄆ磞䡝䷊闭

永豐金控廖家宏人資長
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嬼㴖◅簡單重複性的工作被 AI 自動化後，應該把時間投入到哪裡？
㏇䫔鋁 "* 䤗轱㵴ꉐ车⺨绹ⳉ氳䏆ꮷ侈儗研狔㵫ꉐ车氳╚

釒䄄⛼绹ⳉ⮈憡 �� ꯁ┾㵴 �
��� ⺲ꉐ车䐍哆☕⿦鶡车鐩刨
♓▽鉮⺨绹ⳉ氳仼䅻䄄⛼◄ꯁ╚釒꥙╈㏇⿵◚ꯝ㓊♓⹗⺨ꯁ
䄄⛼䇖㏱ꧏ釒菌鞞㛡㵽侈ꝴ䫚蜸䡘⠟鶡┉塠䫔鋁 "* 䤗轱⺎
耈㵴⿵◚䄄⛼⪐㳋䅸✿䷊闭⺎♓鵂鷪舅Ⳃⴭ䤗轱峎㵽车⿦䤸
⪌㏇鵞◚䄄⛼┕氳侈ꝴ
㏇ゖⷑ╈䡘⠟꺙⩝鑃⹨鋽縖䐍 �� ꯁꉐ车䄄⛼绹ⳉ⮈걊╈

ⴄ鹡⭴舅䄕瑟⺭氳┉ꯁ䫚蜸㵴鎊绹ⳉ氳䄄⛼◄ꯁ㖵㴵䄄⛼
侈ꝴ⮈鿦儗研狔鵂鷪⯦糌ゖⷑ⮤塠鐩刨⺨걊绹ⳉ氳仼䅻䄄⛼
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◄ꯁ㏇塜䌋ゖⷑ╈䬠❠ꯏ錄鹡ꯁ⺱侈▉⟋
槴舅㖵ꯁ螽꥙鞴乣䏴䡘⠟㵴夷ꯁꉐ车
绹ⳉ✳榫 ,NFBOT 鶡车⮈紮┾銷畁⭴⺨⮈
紮㏇夷ꯁ䄄⛼╈䇖㏱菌鞞氳侈ꝴ奄❆艈❆縡
銨㲙僜☕⿦⺎♓䧞⺨䄄⛼⪐㳋䢦䤸⪌氳侈ꝴ
ⶭ奄逈伺걦⮈憡⪔紮☕⪭╈┉紮╚釒㏇谊杼
⟔榫⶯⹗䅳ⳉ注꟯ゖ갭⺁┉紮㲙僜☕⿦
㛻鼨⮈侈ꝴ⯞菌㏇车䷓艃乄傴䄄⛼⹗⺨
ꯁ働閲⹗饖鼨ꝛ嶥鵡	㎬▆ 

㞞冽䡘⠟䘶鍑⚽佭⻖䟕鎊㵷⪌ "* 䤗轱㵴

⺨绹ⳉ氳䄄⛼鶡车舅Ⳃⴭ䡝☕嚂⶜⛼꺙⩝䑒
ꯄ鎌碸囸釲夷⠕绹ⳉ氳仼䅻䄄⛼◄ꯁ♓⹗夷ꯁ
䄄⛼䢦縶鞞氳侈ꝴ榺亥⺨㳄ꉐ车氳绹ⳉ䄄⛼
⪐㳋⹗畚杼釨疘䄐樟鬴㛻扝嫏┉哯縡鑝儗埡
鐩刨㵫♓哯䦮氳亡䌋䫔鋁 "* 䤗轱㵴㎜⪐ꉐ车
哆⺨绹ⳉ氳䏆ꮷ냉䟕榺⺨㳄ꉐ车㏇⪐鼨鶡
车鐩刨⽰囸釲
鵂鷪儗埡鐩刨䡘⠟氪杯錊㛡ꉐ车鼨ꝛ╚

畚㵴亥┖㸋氳䄄⛼⪐㳋⹗侈ꝴ⮈鿦籭╴岴俏氳
哯䒟鵞⺎耈働㵷舛☕ⱱ鞴嶏扝嫏僘䷞氳⮵

榫⺱嘚氳萵䘶釒㏇车⪐䫠Ⳃ "* 鮺㑔┾鍑
⚽⺨绹ⳉ艃 "* ⶜⛼䢦耈榣榟氳⧎⡬꺙⩝䑒
ꯄ囸釲车⪐⺨绹ⳉ氳䄄⛼⪐㳋⹗䤸⪌侈ꝴ♓
➘催僘䷞㏑鍑⚽ "* 䤗轱䅸✿氳䏆ꮷ┾釨ⱁ㵴
䟕氳瓁樋"* 氳䟕榫┘⥪佭䤗轱┕氳鮺闭
催佭㵴杯僘䄄⛼嘘䌋氳┉牊䧪䢇⽰嚂鷖鵂鷪
⺭杼氳䄄⛼绹ⳉꄆ于釨ⱁꉐ车⺎♓催㞒㏑鸸
䟕鵞┉闭ⴭ┾䐍╈暢沠

AI 將人們從重複性的工作中解脫
儗研狔㵴㎜⪐㛡⛤㵬㳄㱄縖鶡车岒⪌鋽鐸

䏴㛻㳄鷾䡗┉舛⪦閂"* 䤗轱┾┘働⹦♏
ꉐ车哆氳绹⛤縡佭鵂鷪舅Ⳃⴭ㵫⿦䄄䐍ꄆ郀
䓪氳䄄⛼╈鉮䷒⭴✿✳☾⠟耈㛭㵬嫱亥催
⧎⡬⽰䧪䢇䓪氳䄄⛼"* 䤗轱㷤杯⭴㛻氳
弋ⱱ┘⥪耈䬠ⶍ䷞曎⽰꡺⛧䡗儗催ꄆ釒氳
佭㱚䷊闭▽⥉礶ꉐ车绹ⳉ氳䓪韭禎⺭⹨鋽㵬
㳄㱄縖氳鈶럅䡘⠟塾硱⭴ "* 䤗轱㵴杯僘䄄
⛼嘘䌋䅸✿㛻闭ⴭ氳ꉐ车绹ⳉ╚釒働꥙╈㏇
♓┖└⠕ꯝ㓊

圖九：客服人員工作內容時間分配與職務分群（詳見附錄）

 工作事項 時間分配 (%) AI 可替代程度

2 行政與文書工作 ������ �����
3 公開資訊問題回應 ����� �����

5 法令遵循作業 ����� ����
6 客訴處理 ����� ����

職務分群

信用卡及帳務相關問題 ����� ����

4 各項會議及跨部門溝通 ����� �����

工作事項與平均時間分配

（系統作業）1
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客服人員
"* 䤗轱塜㏇걃釚ꉐ车㲙僜☕⿦氳䄄⛼嘘

䌋㱚⠟峎㵽▽ꄆ郀䓪嚂危ⴭ氳䄄⛼ꄄ䷒
⭴㛻ꄈ侈ꝴ阁㲙僜☕⿦꥙╈亥催⧎⡬氳孨
Ⳃ㞞郀ꦉꧏ姳谊杼㲙䢒꟯➡禵闀璢鵞┘
⥪耈鉮婋㎜⪐ꉐ车㲙僜☕⿦ꝏ僿湿籭氳ゖ갭
麅僘Ⲃ亥䬠냖ꉐ车丞냉氳僜ⳉ⿁韭
㲙僜☕⿦䟕逈렺⳶㵫催㛡侈ꝴ䤸⪌⮽谊杼

鬴憡郀ꦉ氳㲙䢒ゖ갭䬠❠⠕䓪ⴭ僜ⳉ礢 7*1
㲙䢒♓⹗⹉艃訓穓⽰⨤ⴭ "* 㲙僜嘘㑔鵞
┘⥪耈䬠ⶍ㲙䢒僜ⳉ⿁韭▉耈㘍䍛⿦䄄氳㵬
哆耈ⱱ⽰绹哆幥餉䚋♓┖佭㵷⪌"*䤗轱䏴
ꉐ车㲙僜☕⿦⺎耈䷊闭氳䄄⛼嘘䌋
�� 舅Ⳃⴭ㲙䢒刨鍪鉮璽
鷪⸼㲙僜☕⿦ꧏ釒鈒舅谊杼㛻ꄈ氳䅻釤ゖ

갭❆㞞䅳䢒궠갯刨鍪鮺䅳䳪⛼䧘䌖⽰⟔榫
⶯筤鞞刨鍪璢㵷⪌ "* 纟㛿嚂㉻☕⺎♓㛿
⠰谊杼鵞◚刨鍪峎㵽▽☕⿦氳ꄆ郀䓪䄄⛼
㛡⭴氳侈ꝴ阁㲙僜☕⿦僘嚂働鮺⺸谊杼催郀ꦉ
氳㲙䢒ゖ갭䬠❠催ⱶ⠕䓪ⴭ氳僜ⳉ

�� 䅻釤ゖ갭畚杼艃㲙䢒㍑긧⛼哆
鷪⸼㲙僜☕⿦ꧏ釒菌鞞㛻ꄈ侈ꝴ氨鋘⮈

걊⽰谊杼㲙䢒䤸錐㵷⪌ "* 䤗轱䏴耈㵴㲙䢒
䤸錐鶡车舅Ⳃ塾걊⹗⨤⩝䈲䪶䈌✳䐂㲙僜☕
⿦耈催냖䷞谊杼㲙䢒䤸錐㏇艃㲙䢒嶥鵡氳⺱
侈䏴台⺎♓ⷊ侈㵴㲙䢒䗰稈鶡车⮈冫┾劯
䴆㵴鐸鋘ꍖ礢⭴嶥鵡亡䌋氳䋧閲䐍縡䬠냖㲙
䢒幥䙬䈲鵡鎈磶兠䏴"* 働舅Ⳃ㵫㵴鐸⪐
㳋鋘ꍖ⮽硎礶┾榫榟䡗䌋 "* 鶡车ꄆ럅䰕釒
♓⹗䏴箛饇鶡䋧閲
�� ⠕䓪ⴭ㲙䢒䫠詠
鷪⸼㲙僜☕⿦㏇䫠詠榣⿁侈╚釒佭

DBMM�PVU⛙鼨⮈ DBMM�JO ▉働逈釒姳鶡车榣⿁
䫠詠┉芙働❤䴆╚畚◬鰾氳泘嘆榣⿁鶡车
☮磇㍕塞䡗Ⱶꝧ氪曎⢐⛧㵷⪌"*䤗轱䏴
⺎⮵榫㲙䢒丨䴆榟䡗矀嶗氳榣⿁䫠詠㲙僜☕
⿦⺎♓催㵬嫱亥艃㲙䢒◎Ⳃ鉮ꄄ榣⿁碸疒⽰
㘍䍛㲙䢒氳⟔♴䚋䐍縡䬠냖䡗Ⱶ鮺ⴭ曎
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會計審計人員
"* 䤗轱峎㵽▽ꉐ车働銷㴱銷☕⿦谊杼ꄆ

郀䓪䄄⛼氳侈ꝴ阁☾⠟纻扦㏇催⧎⡬氳孨
Ⳃ㞞䬠❠催岒⪌氳靸ⳉ⮈冫⽰瓁樋䋧閲䡝
佭⹉艃⮽靸ⳉ겨ꤠ鍑⚽⽰⪐鼨孳氳䷊鶡䄄⛼
璢♓┖佭㵷⪌ "* 䤗轱䏴ꉐ车働銷㴱銷☕
⿦⺎耈䷊闭氳䄄⛼嘘䌋
�� 舅Ⳃⴭ丨䴆鮘⪌⽰谊杼
榟䡗䌋 "*�⺎♓舅Ⳃⴭ錊㛡ꄆ郀䓪♴ⳉ

❆㞞丨䴆鮘⪌氪烩谊杼⽰㵴䅳璢⺱侈▉耈
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䡗䄄⛼氳侈ꝴ䘶⥾┉┖㛻㛡丨☕菌鞞飃鷪┉ⶐ氳侈ꝴ㏇邯⛼
115 ┕鵂鷪鵞嘚氳䄄⺎♓걦蜸峎㵽鵞鼨⮈氳侈ꝴ寖縶䐍縡
䬠냖䄄⛼䷞曎ꤚ蜸仼䅻栙潨◄ⳉ氳냖䷞曎谊杼☕⠟㵫僘催㛡
侈ꝴ䓙縓㞞⛰㴨杯♓⯦鏂憡┘⺎耈氳◄䗰⺎耈㍕憡꥜╚鏂憡┘
⫋ꧏ釒黁띷㛡☕䣆㵷舛刈◚绹⛤氳峎㵽⛙▉⺎耈憡⠕☕䬠❠
▽䡗㶩催㞒舅䡘氳嚂働樧┘䘶⢢氳◄䗰逈僘䷞曎㏑癩ⴭ䏴☕
⠟➘僘嚂働䐍◄催僘䙬紶氳䄄⛼ꤚ蜸 "1* 䡗儗氳꡺⛧⽰ "* 保耈
氳䬠ⶍ儔✿氳䄄⛼㕙俍㵫ⴎ⻢榺"*♏杼㱮䡗㛻鼨⮈䄄⛼氳䗰䎬
⺱侈▉働⭴杯于氳绹哆嚂働塜㞞鷪⸼䤗轱氳氪㷤┉波⛂ꤚ蜸
于䄄⛼氳Ⱚ鵳⽰艋䄄⛼氳寖㜊

亞洲資採國際尹相志創辦人
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☕䄄保䤗轱㵫鵅塠僁♏黁◚ꄆ釚䓪냖┦注㵴癩ㄲ氳♴ⳉ
❆㞞佔㷤㏇䫠Ⳃ "* ☕䣉䦙Ⳕ硎礶侈ꥹ抇鷪╈鼨♸⺱☝䳸䝐
䄄⛼働逈⹦♏⛙◄㴨┕ "* ╚釒僁♏氳佭黁◚縶侈⹒⛧⧎⡬氳䄄
⛼䐍㴨馒祺꿨✿洇鵞┘⥪䬠냖▽䄄⛼䷞曎⽰鹡䣉氳⪞䇖䓪
催ꄄ䷒▽☕鞴㵬⿦氳侈ꝴ阁☾⠟䐍◄催냖⧎⡬氳䄄⛼㞞䄬㕙飸
ⳛ⮈冫球撏㵴䣆⮈冫璢㏇鵞牊羝俍┖☕鞴鼨ꝛꪫ舃氳䧪䢇
┘⥪佭㞞⛰⟋闀䄄⛼㽗⛤催꟯ꐷ氳佭㞞⛰⟋꤄⿦䄄㏇┘亝闭ⴭ
氳ⳒⳂ䄬㕙╈耈㛭䧐箛䬠ⶍ䤗耈ꄆ于㲋⛤舅䄕㵴亥㞞⛰艃
鵞嫧䤗轱宫弪⪦㰇佔㷤䄖ꝧ㡐䫔碠⿵◚绹ⳉ氳䄄⛼⺎耈働逈舅
Ⳃⴭ䤗轱⹦♏⺱侈▉蜸浍亥⿦䄄氳⫋㓸訓⽰䤗耈䬠ⶍ

星展集團人力資源行政暨系統管理盧方傑負責人

䡘⠟氳榣⿁㲋⛤憡ր$PQJMPUⰜ꼄꼍ց䙬⽏蜸㱚⺎♓⛼
憡┉⠕魋Ⲃ䄄⶜Ⲃ谊杼黁◚鵡䅻鈫䐂竵栙氳♴ⳉ鶡车ꯏ⩝
氳嶗⤕⽰谊杼抇縡磚婋瓁⽰⮮亝☱ꧏ榺ր╚꼄꼍ց✿㱮䡗
䐍 MPX�SJTL�IJHI�JNQBDU 氳釲鉈⭴氪䡘⠟澭㴨⺎♓洇⮽榟䡗䌋
"* ㏇金融哆㛡亡ꪫ氳䟕榫弋ⱱⴎ䦮⛙┘꡿亥꧆㯹鼾♭㍑釚㕕
⼔䲵㴵⽰働閲鋘ꍖ氳䒎鵯榟䡗鵞◚䷊鶡耈㛭渉ꝴ䬠냖䄄⛼䷞曎
塞㛛縓䜢⮽金融哆㏇杷疘㎠⪐氳嶥鵡⽰緿閰ꧏ姳榟䡗䌋 "*
䝬課⪭⶛飉氳鏥銨耈ⱱ耈㛭䒎鵯⶜Ⲃ饖㎜嶥鵡⺱嘚*5 ꯝ㓊
▉耈䐍榟䡗䌋 "* ╈⹨沠攒⮯佭㏇䌋ꝧ氪䶺䭤亡ꪫ䐍縡䬠냖
*5 㵬哆☕⿦氳䄄⛼耈ⱱ

台灣微軟花凱龍首席技術長
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嬼㴖└銀行業未來三年的重點人才需求與新興職務的崛起
"* 䤗轱㍾抇⤕⹨湞泘⛙釒氪䭙⪭㛻弋耈☱ꯄ♣韻☕

䣉氳㵬哆鷠盇艃Ⱚ于䓙禵䳕僘"*㵬哆湳閂艃Ⱚ于䓙禵氳☕䣉
┘⥪耈㛭捙穓鷠榫 "* 䤗轱䬠ⶍ䷞曎催耈鵂鷪暐⮽氳釤鉮ꝧ
䦌䀽于氳揩鷠嘘䌋狱滭ꉐ车哆⸊僘氳氪㷤謁眔憡金融僜ⳉ
䅸✿ꪵ⽝䓪氳闭ꪵ㏇ "* 宫弪氳꿄Ⳃ┖硱┾㓸罭 "* ☕䣉㵫
佭ꉐ车哆儔✿氪㷤氳꟯ꐷ䢦㏇
儗研狔䊸嫚螽糶哆槡㵬㳄㱄縖氳䙬釤ⵜ丞⭴儔✿└䇗ꉐ

车哆憡㑊ꪃ氳└㛻꟯ꐷ绹ⳉ⮈⮯佭ր鞴銻㱨ցր丨䴆
⮈冫ց⽰րⰪ于熭䤗研氪ցꯏ僿㏇艃 "* 氳⶜⛼┖鵞◚绹ⳉ
㵫憡ꉐ车揩鷠䅸✿㛻氳Ⱚ于Ⳃ耈艃⧎⡬

AI 時代下的資訊安全
㏇金融僜ⳉ丨⛤ⴭ氳侈♏金融◬佄⽰⠕☕丨䴆氳⟋闀闭

䐂㶗憡ꄆ釒"* 䤗轱塜⶜Ⲃꉐ车㏇鞴銻㱨ꯝ㓊鶡车狱滭鷠
榫嚂㉻㱄綗嘘㑔✿囸峮┾ꯏꡕ弋㏇氳鍇堉孨Ⳃ⹗私饟䷍䳦抇
縡艃塞⺱侈敨糆⮈㯹▉塜⮵榫"*鶡车催憡郀ꦉ氳䷍䳦亡䌋
鵞✳䐂ꉐ车㏇鞴銻㱨亡ꪫꪫ舃催냖氳겨ꤠ
㏇ "* 侈♏┖鞴銻㱨☕⿦ꧏ釒⤕ꪫ氳 "* 湳閂岒

⪌▽鉮嚂㉻㱄綗舅抇鏥銨谊杼璢䤗轱┾耈㛭鷠榫鵞◚䤗轱
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㵴㱨㣜耖鶡车㴨侈泃䫞⽰⮈冫ր"* 㱨
⮈冫䅨ց㵫䡗憡儔✿└䇗ꉐ车哆ꧏ氳☕䣉
靷鞊⮈冫☕䄄保嘘㑔氳庁嬼┾㘍䍛☕䄄保
硎礶氳㱨䫣亩澭⟋鞴乣⩦亥儔祺䪧垷氳㰇
⹦⟣䷊䡝滭㚁

數據分析的無限潛力
丨䴆䄖逈闌憡 �� ┪硕氳于溍媧縡ꉐ车

哆扝橏㏿䳕蜸㛻ꄈ氳丨䴆鞴嶏☕䄄保䤗
轱攒⮯佭嚂㉻㱄綗⽰岒䈲㱄綗✳ꉐ车䐂♓
䐍⥉礶氳哆ⳉ谊杼亡䌋鮺⺸催ⱶ保耈⽰舅Ⳃⴭ
氳孳丨䴆⮈冫氳䊸嫚䟕榫✳ꉐ车耈㛭催矀
澭㏑閂⮯⽰ꯏ峮䄬㕙飸ⳛ⹗㲙䢒ꧏ姳❆㞞鵂
鷪⮈冫㲙䢒氳䧐僘榣⿁⽰◬佄嘘䌋ꉐ车⺎♓
ꝧ氪⠕䓪ⴭ氳金融榣⿁⽰僜ⳉ䐍縡催僘䷞㏑
幥餉㲙䢒氳⠕⮯ꧏ姳
儔✿└䇗ꉐ车㵫㵴ր鞴乣熭㱄㳄ցր丨

䴆⮈冫䅨ց⽰ր㲙䢒냉꿨⮈冫䅨ց璢注꟯绹⛤
榣榟㛻氳ꧏ姳鵞◚绹⛤㵫䡗憡⺨㳄ꉐ车㴨
杯㲙紮矀嶗车ꊸ⽰⠕䓪ⴭ僜ⳉ氳꟯ꐷ⪭╈
ր㲙䢒냉꿨⮈冫䅨ց㏇ꉐ车哆氳ꄆ釒䓪鵅廍⭱
걦☾⠟鵂鷪䷅꥙⽰⮈冫㲙䢒◎Ⳃ氳丨䴆❆

㞞㲙䢒僜ⳉ氳◎Ⳃ鷪稘┕䇖台氳✳榫车
憡♓⹗㲙䢒㍑긧✿閂⮯弋㏇氳櫖럅⽰䷊ュ
嚂働

創新科技研發
金融僜ⳉ氳Ⱚ于ꤚ蜸熭䤗氳鶡塠縡┘亝庌

鶡抇縡り哆嘘䌋氳Ⱚ于┘䟕⥪❤韻亥䤗轱鶡
㷤꟯ꐷ㏇亥㞞⛰㵫于氳哆ⳉ嘘䌋艃金融ꯝ㓊
氳냉䟕榫㕙俍磶⺭┾僘䷞丞⺭熭䤗鞴嶏
鵞┘⥪寘⹗䤗轱氳丞⺭麅ⴎ䦮㵴䄬㕙Ⳃ䛞氳
䷨䚋䈲⽰Ⱚ于䓙禵氳䟕榫♓澭⟋金融鉮婋亡
勇耈㛭㏇㘍ⱶ䷞曎氳⺱侈▉幥餉杯♏寖鞞縖
氳㛡⩕ⴭꧏ姳
Ⱚ于熭䤗研氪☕䣉ꧏ姳働㍕┘⺱侈♏氳

掄ꝛ䤗轱縡⭴杯䄐樟❆㞞鷪⸼䇭䇗氳⩕㱣㲉
䤗轱☕䣉ⶆ㕶ꓝ☕䣉璢⮽侈┖掄ꝛ氳
ր榟䡗䌋"*䄄䅨ց塞㛛ր"*㵬勇畚杼䅨ց
⽰րⰪ于熭䤗䟕榫釨ⱁ䅨ց▉佭儔✿└䇗氳ꄆ
럅ꧏ姳☕䣉┉ꯁⰪ于り哆嘘䌋佭⻖耈䡗Ⱶ蛾
㏑ꢝ▽䤗轱㍕碜㛛꟯ꐷ氳佭㵴哆ⳉ⽰ꧏ
姳氳杼鉮㍕塞㵬勇畚杼⹗䟕榫釨ⱁ◰佭┘⺎
䡝籭氳ꄆ釒☕䣉

䡘注⟔ꤚ蜸侈ꝴ氳䫠燯黁◚ꄆ釚䓪냖氳䄄⛼㵫鵅廍逈舅Ⳃ
ⴭ䤗轱䢦⹦♏抇縡鵞┾┘䙬⽏蜸☕걊㵫逈㱮⹦♏注⹚
鵞㵫✳☕⠟僘催㛡氳矀ⱱ⸼꟯嫱黁◚ꧏ釒岒䈲䓙縓⽰Ⱚ鵳ⱱ氳ꯝ
㓊♓稶憡❆ꥹ抇癩ㄲ氳䌋澰⺎♓鵂鷪䄄榟䡗⛙岒㷻
埡氳麤鮃杼鉮㲙䢒嶥鵡♓⹗㵴ꧏ姳氳岒⯎䤧䭃鵞◚䤗耈佭扝
嫏鵂鷪☕䄄保✿㴨杯氳㍕塞ⷊ✳㏇金融哆璢ꯝ㓊儔✿▉
錊働洇⮽☕⿦氳矀癩⽰僜ⳉ韭ꄈ氳䬠ⶍ⛙劭䑐氳Ⱚ鵳䓪䄄⛼⽰
☕꤂◎Ⳃ㵫❤抇❤韻亥☕걊氳保⽰Ⱚ于耈ⱱ扝鑝䤗轱㞞⛰
氪㷤☕걊㵴亥䄄⛼儗韭氳杼鉮⽰Ⱚ于耈ⱱ佭┘⺎逈⹦♏氳

台新金控孫一仕資訊長
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ꤚ蜸 "* 䤗轱氳䒎鵯氪㷤ꉐ车㏇
儔✿䑒抇㵫 "* 硱⪌䢇樋釨ⱁ䡗憡ꉐ
车哆鮺㑔Ⱚ于氳ꄆ釒꿄Ⳃⱱ抇縡 "*
郀ꦉ氳杼鑝㓹灅⽰䄄㴨馒釒姳艃
ꉐ车鷪⸼氳☕䣉⨶⤕㛻注鵓䉁㵷舛
哆⪐㌅ꄆ籭╴鵞걊☕䣉㍕塞㓸굼⽰
䌖鶡 "* 䄄䅨㵫䡗憡ꉐ车氳樧ⳉ╯
鷪⸼䫠Ⳃ丨⛤鮺㑔氳鷪╈鼨
⮈ꉐ车ꥹ抇䄖祺ꝧ㡐䦙Ⳕ鞴乣熭㱄㳄
㵫车⪐氳㛻丨䴆⧎⡬⩙⮈氪䭙⛙ "*
䄄䅨艃☾⠟氳䄄⛼䓪韭僘䢦ⶆ⮯
鞴乣熭㱄㳄╚釒䐍◄丨䴆⮈冫䋧嘘
⽰氪杯嬼釤縡 "* 䄄䅨⯞㵬嫱亥錄
銷ꝧ氪⽰鼨糓 "* 硎礶氳䄄⛼ꥹ抇
⪔縖ꧏ⤕氳䤗耈僘䢦ꄆ橄鼨⮈鞴
乣熭㱄㳄⺎♓⪵걚⪔牊绹ⳉ⛙䐍ꝏ
鸞釨ⱁ䟕㵬哆⮈䄄◎注䯍鿦䣉耈氪䭙
⭴禎䷞

AI 工程師（AI Engineer）1 AI 訓練師 / AI 標註師（AI Data Annotator）

2

☕䄄保嘘㑔氳嶗澭䓪⽰䷞耈⹦
婋亥訓穓丨䴆氳⿁韭⽰㛡嘚䓪ꉐ车
哆ⳉ寘⹗㛻ꄈ郀ꦉ氳金融丨䴆㞞◬
佄鋘ꍖ㲙䢒鞴銻겨ꤠ㕕⼔璢ꧏ
釒㵬哆☕⿦㵴鵞◚⸊㡐丨䴆鶡车岴
杼丞杼嘆錝憡 "* 嘘㑔䬠❠냖⿁
韭氳訓穓丨䴆꥙鵞┉绹ⳉ䏭⺎耈嶏
舅ꉐ车哆⪐杯僘氳㵬哆☕⿦㞞겨䫞
☕⿦嫏鹘☕⿦杼靸㵬⿦璢☾⠟
矀鵡金融ꯝ㓊湳閂耈㛭䐍㵬哆釲鉈
㵴⸊㡐丨䴆鶡车嶗澭杼鉮⽰嘆錝㵫
☾⠟氳㵬哆祺꿨  ䷹  礢 "* 嘘㑔"*
嘆錝䅨氳╚釒绹鞊ⴎ䦮丞杼⽰嘆錝
㛻ꄈ郀ꦉ氳金融丨䴆啶䋧냖⿁韭氳
"* 訓穓丨䴆꥙䐍㵬哆鉈䈲㴱釲⸊㡐
丨䴆澭⟋丨䴆嘆錝氳嶗澭䓪⽰┉舛
䓪⹉艃 "* 嘘㑔氳錄銷⽰⨤ⴭ憡⪭
嫱⪌金融ꯝ㓊湳閂♓⹗㓸訓⪭☾⿦
䄄 "* 丨䴆嘆錝䤗耈䫠Ⳃ "* ㏇ꉐ车
⺨哆ⳉ㷻ꪫ氳䟕榫

銀行業未來可能的新興職務
儔✿└䇗ꤚ蜸金融熭䤗氳氪㷤飸ⳛ仼沠

伺僮ꉐ车哆氳☕ⱱ鞴嶏ꧏ姳▉㵫氪榟闭ⴭ
┉亡ꪫ熭䤗꿄Ⳃ㵫ⱶ鵯⥉礶金融㽗⛤氳催
鳧錊㛡绹⛤ꪫ舃逈⹦♏䡝丞⺭氳겨ꤠ⺁┉
亡ꪫ于艅绹哆㵫ꝧ㡐嵖杯┾鵅廍䡗憡䌖ꯝꉐ
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儔✿㵫⺎耈⭴杯氳于艅绹ⳉ
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儔✿⺨㳄ꉐ车㵫鵅塠䫑榫☕䄄保
硎礶魋Ⲃ鞚堒㴱䤊◬佄泃䫞㲙
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냖䷞⛙▉⩙幥겨ꤠꧏ釒僘㵬哆☕⿦
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ꉐ车氳 "* 硎礶佭⻖瑟⺭鷻䐼嘆嶗⽰泃
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嘘㑔

AI 倫理官（AI Ethics Officer）3 科技法遵人才（Technology Compliance Professionals）

4

⥉礶氳嫏鹘☕⿦鵡䅻䳕僘嫏䏱
働銷䡝金融羝俍⛙䏢䏢籭╴鞴銻熭
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⤕ꦁꄆ羝俍氳郀⺭㑔☕䣉耈㛭杼
鉮于熭䤗┾鍑⚽⪭鸸嫏䓪熭䤗嫏
鹘☕⿦氳╚釒绹鞊ⴎ䦮鍑⚽于䤗轱
氳鸸嫏䓪⯆㲋熭䤗겨ꤠ畚杼䷓瓁
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嬼㴖㍌軟實力：AI 時代下的競爭利器
☕䄄保氳鲇鵯㽣塜鵅塠䷊闭ꉐ车氳䄄

⛼亡䌋㞞⯦鳯䬠⮽鼨⮈车⿦働䳸䑐傾祺氳金
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⪐⺨㳄ꯝ⩝縖ꉐ车氳냖畚䐂⭴氳璽勇佭┘
┉㲋☾⠟䍛鐩▽㏇ "* 侈♏┖㞞冽耈㛭ュ
榫┉ꯁ꟯ꐷ塡㉻鬂㴨ⱱ㵫㏇鵞㕙闭ꪵ╈
环亥┘䷴╯㏑

AI 時代下更需重視培養行員的軟實力
㲙䢒╯䢦♓갾䙬艃ꉐ车䋧环ꝏ僿꟯➡┘

⥪佭㍕憡榣⿁⨤ⳛ催佭㍕憡车⿦耈䬠❠⡬䐂
⟔韻氳僜ⳉ⽰㵬哆䋧閲ꉐ车车⿦氳鞟䑐僜
ⳉ㵴㲙䢒ꧏ姳氳岒⪌杼鉮⹗ꩯ孨䟕闭耈ⱱ
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㏇ "* 侈♏ꉐ车哆㵴车⿦氳鬂㴨ⱱ釒姳

奄♓䏢♴⛰侈⠰齉釒냖㶗⪭佭㏇⷇嚂谊杼

圖十：銀行管理層認為 AI 時代下最重要的軟實力
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�� 㲙䢒ꝧ氪耈ⱱ
㲙䢒ꝧ氪┘⥪⥪佭䌖于㲙䢒催ꄆ釒氳

佭耈㛭岒ⴭ艃杯僘㲙䢒氳꟯➡䬠❠⠕䓪ⴭ氳
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瓁樋┉生成式 AI 布局應該先行還是跟隨 ?
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圖十一：生成式 AI 布局的選擇
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旁觀者
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⽰䧪䢇璢䏩䤗轱⹗䄬㕙䡗捙侈⢢⭴催ⱶ僘
⮵氳婋瓁
�� 䍛ⴭ⪐鼨鞴乣媪杼
饇ꤚ縖ꧏ釒澭⟋车⪐䄖䋧环┉㝄ꪫ氳鞴

乣媪杼瓁樋ⴎ䦮鞴乣䷅꥙⨶㰇谊杼⟋
闀⽰ꊸ夘璢亡ꪫ氳嘆嶗䈌鵂鷪㱮ュ氳鞴乣
媪杼瓁樋ꉐ车┘⥪憡樧┖氳揩鷠䬠❠▽㔌㴨
氳㓹灅▉憡儔✿⺎耈氳䤗轱ⶍ碎⽰榟䡗䌋
"* 䤗轱㵷⪌⢢㞒⩙⮈氳嶗⤕
�� 㓹灅 "* 碜굼氳俋⹗
憡▽㏇杯僘哆ⳉ㓹灅┕鶡车Ⱚ于饇ꤚ縖

䟕俋⹗㓹灅 "* 碜굼阁车⪐䢦僘车⿦㱄綗▽
鉮⛰憡 "*ⴎ䦮 "* 氳㓹儗哯䒟䟕榫㴨❆♓

⹗ "* 㞞⛰Ⲃⱱ金融哆ⳉⰪ于⽰䷞曎䬠ⶍ鵂
鷪䬠ⶍ⿦氳 "* 湳閂姢䇖┘⥪➢鶡⪐鼨Ⱚ
于䓙禵氳忂氪▉ⱶ䍛㎯꣣㵴亥䤗轱闭ꪵ氳䫚
⹨䈲⽰ꩯ孨䟕㵴耈ⱱ

可以不當「先行者」，但千萬不要當「旁觀者」㏇榟䡗䌋 "* 䤗轱氳䟕榫┕ꉐ车⺎♓鹡
䳢䡗憡⩝车縖䡝饇ꤚ縖⛙磿┘䟕鹡䳢䡗憡亰
鈶縖㍕憡㏇儔✿鵞⠕丨䴆꿄Ⳃ♓䤗轱憡劭
䑐氳侈♏亰鈶縖⺎耈働鲇鵯㜊⸼㏇忂憶球撏
氳䄬㕙╈环餉氳嚂働
ꪙ鈶⪭闭㏇☬仼氳ꉐ车哆璢⺱亥舅䡘䷒厑

䄬㕙♸갯樧⪭☾ꉐ车鵂鷪榟䡗䌋 "* 䤗轱䬠
❠催⠕䓪ⴭ催냖䷞氳僜ⳉ侈黁◚鹡䳢亰鈶
氳ꉐ车㵫ꪫ舃哗㛻氳㲙䢒孳㜊겨ꤠ䡘⠟䋧閲
夷㳄ꉐ车齉䟕舘㵽䡗憡饇ꤚ縖䧐箛䪭䭃于
氳䄬㕙氪㷤⽰䤗轱鶡塠㏇㱄綗⺱哆㴨馒亡嫏
氳⺱侈鵅塠㵫于䤗轱丞⺭⪌舅㳄哆ⳉ嘘㑔
╈



� 〈     47

泘⯦㵴㛻㛡丨氳㎜⪐ꉐ车✿鐁ⷊ➘佭 *5 鼨ꝛ⺎耈齉麅婯
僘㵬哆☕⿦耈㛭舅䋧 --.嘘㑔䡝佭鶡车 'JOF�UVOJOH�湿僿奄鬴
⺎车氳佭✳榫�3"( 氳亡䌋鵞嘚㶩⺎♓䤧㱚鮺ⴭ䡗䐍哆ⳉ⨤ⴭ氳
鉈䈲✿洇⿵◚典重⺎♓⩝鶡车ㇴ鍲榟䡗䌋 "* 湿僿⪐⺎耈働䐍
㞞⛰䇆Ⲃ揩哆ㄲ⛤氳⿦䄄䡝䐍竭车◄ⳉꝧ㡐ㇴ鍲攒⮯佭┉◚奄
鬴⢐⺸榣⿁ꝧ氪겨䫞䡝嫏鹘氳䄄⛼ꦗ⺎♓蛾㴨鷠榫榟䡗䌋
"*�䡘鏂憡⺎耈ꧏ釒◅⮽└䇗氳侈ꝴ✿澭鏂榟䡗䌋 "* ┘働㏇㲙䢒
✳榫侈榣榟♴⛰鏲㵷❆㞞㏇杼靸䋧閲┕鷠榫榟䡗䌋 "* 䬠❠釨
嘘氳㲙邯ⴭ⽰⠕☕ⴭ耈ꄈ

第一金控劉培文資安長

ꉐ车䟕樧嫱ꄆ㓸굼车⿦氳 "* 㓹灅湳閂澭⟋☾⠟㵴 "* 䤗轱僘
㓹儗氳▽鉮䍛ⴭ☾⠟㵴 "* 䤗轱氳哯䒟杼鉮⽰㴨꤂䟕榫耈ⱱ⪭
埡佭䬠냖艃 "* ⶜⛼氳耈ⱱ䋧閲ꉐ车렺⳶⺱☝⮈◸㏇䄄⛼╈㞞⛰
艃 "* 鶡车⶜⛼氳祺꿨氪㷤⭴舅䄕㵬㸋氳 LOPX�IPX塞㛛㓹
灅氳䌋耈ⱱ▉ⶇ⮈꟯ꐷ1ZUIPO ꥹ抇佭樧⯦氳╚釒䄄⛙儔
✿⺎耈働僘催㛡于䄄⭴杯㍕塞杼鉮䌋鏥銨羝䏴氳麤鮃⽰䓙
禵亡䌋奄ㄲ┉䄄氳䳪⛼催憡ꄆ釒䡘鏂憡┘鑝佭⿵┉⠕㵬哆ꯝ
㓊氳☕䣉齉䟕䪭䭃㓹灅氳䌋䤗耈鵞┘⥪僘Ⲃ亥忂氪哆ⳉⰪ于
氳弋ⱱ麅耈雧㳫☾⠟氳ꯝ㓊湳閂忂氪催㛡Ⱚ于䓙禵

生成式 AI 創新學院李啟龍院長



台灣金融研訓院48     〉
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圖十二：人工智慧系統風險等級劃分
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如何建構可信任 AI 框架
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AI透明度Tr a n s p a r e n c y
讓人們知道 AI 系統裡面正在做什麼

AI可解釋性E x p l a i n a b l e

AI可解讀性I n t e r p r e t a b l e
讓人們知道為什麼這 AI 系統會做出這樣

讓人們知道 AI 系統是如何進行決策的

的決策以及對使用者的意義

圖十三：AI 透明度、可解釋性、可解讀性
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㯿榘舘㏇炙◬㨧냉┕万䲮谓⡾銻䕜㵴炙働
鵳䡗岞▶⽰┘⟔♴塞㛛㱚麅⺎耈逈榫亥⣞
遫䡗捙☕鵂鷪꧆鎈䡝釲銻鶡车鍇꽱㍕塞儔✿
ꧏ釒催냖碎氳⣑峮䤗轱✿㵴䤻⪭겨ꤠ

金融哆㏇㵷⪌艃✳榫☕䄄保侈䟕硱⪌⪔ꯁ꟯ꐷ⸊⯞┉
佭 �QVU�IVNBO�PO�UIF�MPPQ䙬ⷊ䌖⪌㛛鼨 TUBLFIPMEFS 氳
䙬釤✿鶡车鍑⚽⽰㴱刨ꧏ槴䙬Ⳓ㓹嫏䇖垷璢ゖ갭⹗適⨑璢◄
ꯁ┾㌅劲鹘䐢注꟯嫏䏱艃⡑杼釨疘◅佭 �QVU�IVNBO�JO�UIF�
MPPQ鵞䙬⽏蜸㍑⮽⚀哆⪐鼨鶡车 "* 硎礶氪㷤艃⛜䋧 FOE�UP�
FOE�-JGF�$ZDMF ╈�⪐鼨氳겨ꤠ鍑⚽�䫞⯆艃泃涎寘⹗錄㲋嘘
㑔釨劲澭鏂丨䴆✿嶏澭⟋丨䴆✳榫┘⢐ꦗ⸊㡐泘氳璢⺱侈
訓穓艃峮鍲鷪氳丨䴆䟕逈⟋槴㍕憡☕䄄保氳䳪⛼儗韭佭┉
⠕ր랫畵ց鷪䡘⠟⺆耈鵂鷪⼾麕丨䴆氳✳榫✿杼鉮⪭塜澭䓪
㵴亥 "* 䟕榫氳겨ꤠ璢碎⺎⹉縓堷孚勂凡⮈憡㍌㛻걊냖겨ꤠꯁ
泘ꯄ鶡车㵬哆嚂啶꿨镜╈璢겨ꤠ⺎鑃姳瑮└亡㵬哆㴱刨⛧겨
ꤠ䡝扝겨ꤠ⯞⺎鶡车⪐鼨舅䡘鍑⚽♓澭⟋䢦僘鷪鹘䐢 "* ⡑杼
⽰⠕鞴⟋闀璢嘆嶗

安永管理顧問萬幼筠總經理

�� 嘘 㑔 ꡢ 亝 僜 ⳉ ䷍ 䳦 	.PEFM�%FOJBM�PG�
4FSWJDF

鵞걊䷍䳦泘氳佭✳ "* 硎礶䡝嘘㑔㍕鷪䈲

靷蕕縡扝嫏塜䅻䬠❠僜ⳉ㵴亥❤韻 "* 嘘㑔
鶡车仼䅻揩鷠氳硎礶㶗憡㌅ꄆ㍕憡㱚⺎耈㵷
舛僜ⳉ╈亝䏆ꮷ㲙䢒냉꿨┾⺎耈䅸✿祺忳
䮇㜊
�� 舅Ⳃⴭ氳炙◬䄄䷍䳦 	"VUPNBUFE�4PDJBM�
&OHJOFFSJOH�"UUBDLT

--. ⺎♓⮈冫㛻ꄈ氳⪞ꝧ銻䕜㞞炙◬

㨧냉䅳谝鼨蛾劲⽰鑝㙑鞟乄䐍縡㱄綗攒㲋
泘嘆氳㴵⛼겨劲⽰嶥鵡綗䜉䫚蜸䷍䳦縖⺎
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瓁樋└提前布局規劃各職務行員再培訓 (Reskill) 與技能提升 (Upskill)
榟䡗䌋 "* 䤗轱┘⥪耈杼鉮☕걊鏥銨麅耈鵂鷪岒䈲㱄綗⽰

舅抇鏥銨谊杼䤗轱舅Ⳃ榟䡗瑟⺭☕걊鏥銨綗䜉氳乄㰅鵞㵴
亥ꧏ釒㛻ꄈ乄傴谊杼⽰㲙䢒僜ⳉ氳ꉐ车哆✿鐁䙬⽏蜸䑒ꯄꄆ
于縓䜢⿦䄄氳绹哆饟䏺⽰䤗耈氪㷤㵴亥ꉐ车哆縡銨鵞佭┉
⠕ꄆ于鍑⚽⽰釨ⱁ☕鞴瓁樋氳磿✞嚂働ꉐ车䟕樧ꄡ㵴⺎耈⹨
"* 䏆ꮷ氳绹ⳉ鶡车ꪫ囸釲䓙縓樧☾⠟氳䄄⛼⺎♓逈 "* 舅Ⳃ
ⴭ䏴䟕鎊㱨䪶⿵◚于氳䄄⛼⪐㳋䡝佭釒㱄綗⿵◚于氳䤗耈
憡▽僘䷞㍕䟕鵞◚闭ⴭꉐ车哆ꧏ釒⯆㲋ꪫ氳⫋㓸訓

3FTLJMM⽰䤗耈䬠ⶍ6QTLJMM銷ⱁ釒✳⿦䄄⺎♓鸸䟕于
氳䤗轱釒姳㞞丨䴆嘆錝"*嘘㑔訓穓⹗"*硎礶泃䫞艃⣑ꎭ璢
⺱侈麅釒㘍䍛☾⠟氳䢇樋䓙禵⽰Ⱚ于耈ⱱ䐍縡㏇ "* 侈♏╈䤓
⮽于氳⧎⡬⽰⛤糌鵂鷪硎礶䓪氳⫋㓸訓銷樔鵞◚⸊儗⺎耈
逈⹦♏氳⥉礶绹ⳉ☕⿦┘⥪耈鮺♴ "* 侈♏䢦ꧏ氳于艅䄄⛼
催耈䡗憡 "* 硎礶氳䏴䶺䭤䬠ⶍꉐ车哆氳丞냉 "* 㴨ⱱ
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AI 時代下各職務的技能缺口
"* 䤗轱耈鵂鷪舅Ⳃⴭ孳✿䬠냖䄄⛼䷞

曎⛙⺱侈▉䅸✿▽☕ⱱ鞴嶏鷠榫氳ꄆ㛻縓
꿨㍕塞ꉐ车ꧏ╚Ⳃ鍑⚽⿵◚䄄⛼⺎♓◬榺
"* 舅Ⳃⴭ谊杼⿵◚绹ⳉꧏ釒鶡车ꄆ于錄銷
⽰䤗耈䬠ⶍ
꺙⩝舅Ⳃⴭ⽰嚂㉻㱄綗䤗轱㵫걦蜸峎㵽

㵴亥⥉礶☕䄄谊杼⽰ꄆ郀䓪♴ⳉ氳ꧏ姳鵞㵫
波䫚䏆ꮷ⮽ꉐ车氳⯦╈䏴台☕⿦❆㞞◬佄谊

杼䅳䢒畚杼⽰㲙䢒僜ⳉ璢绹⛤㵫ꪫ舃ꄆ㛻氳
䤗耈ꄆ㖇鵞◚绹⛤氳⿦䄄ꧏ釒逈ꄆ于㓸訓
♓䪭䭃丨䴆⮈冫㲙䢒냉꿨錄銷⽰ "* ⶜⛼璢
䤗耈
⪭埡겨ꤠ畚杼⽰靸ⳉ⮈冫ꯝ㓊氳䤗耈籭

⹾㵫催憡걦蜸"* 耈䬠❠催岒⪌氳釤鉮⽰ꯏ
峮嘘㑔⛙鵞釒姳⿦䄄┘⥪釒捙䖅金融湳閂
麅釒耈㛭杼鉮⽰䟕榫嚂㉻㱄綗庌畁嫏籭╴鵞
牊饖ꯝ㓊䤗耈氳⿦䄄㵫ꦙ♓鸸䟕于氳䄄⛼ꧏ
姳⫋縖ꤚ蜸 "* 䤗轱氳丞⺭于氳泃畚⽰
⡑杼釨疘湳閂嫏♒鹘䐢⽰⠕鞴㱨氳ꄆ釒䓪
仼㘍⿦䄄䑒ꯄ⤕注䟕氳嫏䏱⽰䤗轱湳閂
♓澭⟋ "* 䟕榫氳⺭釨䓪⽰鷻䐼䓪
ꉐ车⺨鼨ꝛ僘䑒釒䡗环㵬勇㵸磞岒⪌

鍑⚽ "* 㵫㞞⛰䏆ꮷ樧⯦氳䄄⛼孳⽰绹ⳉ錄
銷ꪫ囸釲⺎舅Ⳃⴭ梫疒氳⺱侈┾㵴绹耈
㲋⛤⽰䢦ꧏ䤗耈鶡车ꄆ于㴱釲䫚┖✿畚杼
㷻䟕⯆㲋鎌碸氳☕ⱱ鞴嶏鮺㑔銷ⱁꄡ㵴鵞◚
䤗耈籭⹾錄銷㵬哆氳㓸訓銷ⱁⴎ䦮䬠❠㏇绹
㓸訓⽰䧐箛䷹罭嚂働䇆Ⲃ车⿦㱄綗于氳꟯ꐷ
䤗耈⶜Ⲃ☾⠟䵅聣癩ㄲꄆ郀䓪䄄⛼氳䫕缶
䬠ⶍ䢇樋釨ⱁⰪ于䓙禵丨䴆⮈冫璢禎⺭耈

ꤚ蜸 "* 䤗轱氳鶡塠⪭耈ⱱ㵫┘亝㘍䍛樧 "* 氳耈ⱱ鷾⮽注
樧亥◑䇗䄄⛼祺꿨☕⿦氳耈ⱱ侈䡘⠟䟕㞞⛰鐩丞☕⿦氳鿦糌
♓䌋ꝧ氪憡❆㏇ "* 氳魋Ⲃ┖ⷊ➘佭ꪞ㵬哆☕㚖▉耈稶㴵癩ㄲ
氳䌋澰┾⺎耈飃飉㛻㛡丨⮤碎䄄䅨氳姢䇖樧縓䜢⮽ꉐ车
⹗⪭⺭⛼㛸⛂╈硝 ���氳ꝧ氪☕⿦㸋亥⮤碎姢䇖侈鵞◚☕⿦䏭
⺎耈䡗憡 "* 僁♏氳㵴霆⛙佭䡘⠟氳泘嘆┘⥪佭峎㵽㵴⮤⪌绹
㕙☕⿦氳❤韻縡┦催䄹僸㓸罭☾⠟䡗憡⪞⺚儔✿氳╈㔌ⱱꄈ
㍕塞于鶡⿦䄄䑒ꯄ㱄働⮵榫 "*㵫⪭耈ⱱ㓹亥 "* 鵞┉䇖台✿䬠
ⶍ㏇ "* 䤗轱╯┕Ⱚ鵳갯㛛氳⧎⡬⻖⯞儔✿㵫ꦙ♓艃 "* 球撏մ凱基銀行周旺暾資安長

圖十四：三方協作布局行員再培訓與技能提升
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ⱱ♓㍕䟕 "* 侈♏氳于䧪䢇

培養行員 AI 基礎與應用能力
䤗轱儗骰┾┘働佭ꉐ车䫠Ⳃ "* 鮺㑔氳せ

┉䧪䢇车⿦㵴 "* 䤗轱氳鏂湳艃捙䖅䈲
催佭䫠ⳂⰪ于氳꟯ꐷ㍕碜⥉礶ꉐ车哆ⳉ❤韻
亥☕䄄谊杼㛻ꄈ氳◬佄艃㲙䢒◎Ⳃ縡 "* 䤗
轱氳㵷⪌䙬⽏蜸鵞◚鷪㵫鵅塠舅Ⳃⴭ⪭䟕
榫疘㎠尝衏㓹儗氳乄傴谊杼⮽郀ꦉ氳丨䴆⮈
冫婋瓁䶺䧐璢车⿦ꧏ釒䙬閂⮽ "* ┘⥪佭
┉⠕䄄催佭┉牊于氳䄄⛼嘘䌋⛙鵞ꧏ
釒车⿦⤕㵴"*䤗轱氳㓹儗杼鉮⽰鸸䟕耈ⱱ
憡▽⩡僜鵞◚鏂湳䧪䢇⩙⮈氪䭙 "* 氳弋

ⱱ꺙⩝ꧏ釒俋⹗㓹灅 "* 湳閂㵴䢦僘车⿦
鶡车㓸訓⪭╈ⴎ䦮㵴 "* 氳㓹儗哯䒟䤗轱
⸊杼♓⹗䟕榫㕙俍氳▽鉮⺱侈阁车⿦湳鷻
✳榫 "* 䄄働僘⿵◚弋㏇氳겨ꤠ鵞┘⥪僘
Ⲃ亥⿦䄄㏇䄄⛼╈催僘䷞㏑艃 "* 硎礶⶜⺱⛼
哆⺱侈▉耈䋧环⿦䄄㵴 "* 䤗轱氳⟔♴䚋
峎㵽㵴 "* 氳䤻䑐杼
縓䜢⮽┘⺱绹ⳉ㵴 "* 䤗轱氳ꧏ姳䄐樟

ꉐ车䟕錄銷┾㴨亩㲙邯ⴭ氳 "* 㓸訓銷ⱁ❆
㞞㵴亥㲙僜☕⿦㓸訓ꄆ럅⺎耈㏇亥㞞⛰✳
榫 "* 䄄䬠ⶍ㲙䢒◎Ⳃ氳⿁韭艃䷞曎㵴亥

䐹䪧⟔☕⿦⯞ꧏ釒岒⪌▽鉮 "* 㞞⛰⶜Ⲃ鶡
车催矀澭氳⟔榫겨ꤠ鍑⚽ꉐ车哆縖䟕鎊┘⥪
䬠❠䄄催釒㏇㓸訓氳鷪╈鶡车㴨꤂䳪
⛼✳车⿦耈㏇㴨꤂䳪⛼╈䒎鵯捙䖅鵞◚䤗
轱⺱侈㲋僿艈鰾䷹罭訓穓♓澭⟋车⿦┘亝
催于⪭䤗轱䤗耈鸸䟕䒎鵯闭ⴭ氳 "* 梫㗟
车⿦氳"*耈ⱱ䬠ⶍ┘⥪佭┉⠕䤗轱ゖ갭

催佭┉⠕䢇樋氪㷤ゖ갭䡗Ⱶ氳 "* 鮺㑔┘⥪
❤韻亥䤗轱⽰㓸訓⮽⛤催ꧏ釒┉⠕렺⳶Ⱚ
于䶺䧐㱄綗氳磞笞乄ⴭ⺆僘樧车⿦耈㛭捙
穓鷠榫 "* 䤗轱侈ꉐ车哆ⳉ䣉耈洡塜Ⱚ于
ꉐ车䟕⯆㲋岴俏氳瓁樋艃车Ⳃ銷ⱁ湿僿泘嘆
⺎纻扦亥䬠냖䢦僘⿦䄄氳 "* 碜굼⽰㴨亩㓹灅
"* 䤗耈㓸訓ꝏ僿⯞䟕蜸浍亥㵫 "* 䤗轱扝竄
丞⺭⮽ꉐ车哆ⳉ렺⳶饖鼨ꝛꝴ氳⶜⛼◬孳
艃祺꿨⮈◸┾鵂鷪錄环䤗轱Ⱚ于晤⳶嚂⯆
忂⳶⿦䄄㏇ "* 䟕榫┕氳Ⱚ于⽰ㇴ鍲

關注 human factor，促進 AI 轉型
⨅畚 "* ㏇谊杼銷畁⽰丨䴆⮈冫亡ꪫ氳耈

ⱱꪞ䅻䍛㛻⛙㱚☱抇扝嫏⹦♏錊㛡䗰䚋⮮亝
⽰⡑杼鷻䐼亡ꪫ氳耈ⱱꪫ㵴郀ꦉ⽰ꪞ磶啶ⴭ
氳ゖ갭侈☕걊氳鸸䟕䓪⽰Ⱚ于耈ⱱ☱㷤杯⭴
扝⺎奄䴨氳⨤ⳛ
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���♓㲙䢒憡╈䑐
ꉐ车㏇㵷⪌ "* 䤗轱氳鷪╈䟕樧♓㲙

䢒憡╈䑐♓澭⟋鵞◚䤗轱氳䟕榫洡塜瑟⺭㲙
䢒氳ꧏ姳❆㞞㵷⪌ "* 纟㛿嚂㉻☕⽰鏥ꮠⲂ
杼璢䄄✿䬠❠㓹灅僜ⳉ䐍縡㘍䍛㲙䢒냉꿨
⽰僜ⳉ䷞曎艃塞⺱侈ꉐ车☱䟕⟋䧐洡☕钏
鍪僜ⳉ♓幥餉⪭催㵬哆䡝⠕⮯ⴭ氳ꧏ姳鵞
牊瓁樋┘⥪⺎♓䬠ⶍ㲙䢒幥䙬䈲▉僘Ⲃ亥ꉐ
车㏇球撏忂憶氳䄬㕙╈⟋䧐球撏ⱱ
���☕嚂⶜⛼氳鮺㑔瓁樋
ꉐ车䟕鎊犉哗䳕�"*ⷙ▉┘耈䒭釲☕

걊⿦䄄氳⧎⡬车⿦䟕逈ꄆ于㲋⛤憡☕嚂⶜
⛼氳鉈荈ꢝ▽鷠榫�"*�䄄㱮䡗ꄆ郀䓪♴
ⳉ⺱侈▉⮵榫舅骰氳㵬哆湳閂⽰☕꤂◬䏢耈
ⱱ憡㲙䢒䬠❠냖㷻埡氳僜ⳉ❆㞞杼㵬⺎♓
⮵榫�"*�榟䡗氳丨䴆嬼㴖⺸㲙䢒䬠❠催ⱶ矀

嶗氳杼靸䋧閲
���䤗耈䬠ⶍ艃鮺㑔㓸訓
ꉐ车䟕憡⿦䄄䬠❠ꪫ氳䤗耈䬠ⶍ⽰鮺㑔

㓸訓銷ⱁ✳⪭耈㛭鸸䟕丨⛤侈♏氳ꧏ姳ⴎ
䦮鞴乣⮈冫䌋錄銷Ⱚ于䓙禵璢⪐㳋䇆
Ⲃ⿦䄄䪭䭃于氳䄄⛼䤗耈塞㛛ꉐ车䟕鎊렺
⳶⿦䄄䫔碠于氳绹哆鷻饟❆㞞鞴乣熭㱄丨
⛤车ꊸ⽰于榣⿁ꝧ氪璢
���ⱶ䍛乄ⴭ艃䑐杼䶺䧐
ꉐ车ꧏ釒㓸罭┉牊耈㛭ⴎ㳋 "* 鮺㑔氳⚀

哆乄ⴭ┾䬠❠䑐杼䶺䧐⺱侈畚杼㷻䟕鎊⪞
ꝧ䤖钱ꄆ釲⿦䄄氳⧎⡬┾⯆㲋䷓瓁⟋镜⿦䄄
氳绹⛤㱨䋧环ꝧ䷒氳嶥鵡峘鷻✿꡺⛧⪭㵴
儔✿氳┘澭㲋䚋

㵴亥ꪫ㵴㲙䢒氳⯦台䄄⛼䡘鏂憡☱ꧏ⟋槴┉㲋氳☕䄄嶾䈲
攒⮯佭僜ⳉ亥냖珸㲙紮氳哆ⳉ鵞◚☱ꧏ釒☕✿⶜Ⲃ㱮䡗ⷊ✳
㏇丨䴆⮈冫⽰舅Ⳃⴭ沸车氳☬仼ꄡ㵴攒㲋㲙䢒紮氳㲙邯ⴭ僜ⳉ
❤抇ⶇ⮈꟯ꐷ鵞佭 "* 扝嫏㱮僁♏氳⺁㛛㏇䌋錄銷丨
䴆⮈冫璢䤗轱䓪䄄⛼╈ꥹ抇 "* 耈㛭㓵车鵞◚♴ⳉ⛙☱ꧏ釒☕
걊靷鞊䧘䭙 "* 㓵车䧘♒⽰鉮闖丨䴆♓❠婋瓁⹉縓熭䤗䟕⛼憡┉
⠕FOBCMFS阁夷ꯁ绹ⳉꄆ于䓙縓鮺㑔氳羝䏴㞞⛰䬠ⶍ舅骰⧎⡬
❆㞞靸ⳉ艃☕ⱱ鞴嶏璢鼨ꝛ┘䟕⥪꡿亥㓵车⥉礶绹鞊縡䟕催
犉哗䤸⪌丨䴆⮈冫⽰⧎⡬Ⱚ鵳鵂鷪 "* ⨤ⴭ䄄⛼孳ꝧ䦌于氳
䄄⛼亡䌋
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