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摘要 

近年來，競合策略(collaboration)已取代傳統之競爭策略，蔚為管理之新風潮，

透過競合策略創造出許多新的經營模式（business model）。此外，台灣銀行業早

已存在銀行業過度競爭及其所衍生的競爭、管理等問題，於此競爭環境下，以電

子商務(e-Commerce)與行動商務(m-Commerce)為首的新世代消費模式，將成為未

來銀行業發展支付業務的主要方向。同時，銀行業亦將面臨新世代消費模式變化

之潮流，電信業者、電視頻道業者、手機業者、通路業者、卡片業者的異業競爭。 

本研究由分析新世代消費者模式出發，探討新世代消費者客群及其熟悉的消

費模式，再研究如何透過銀行業與異業之競爭與合作模式，為新世代消費者提供

最便捷的服務。此外，由於民眾及業者對於電子交易始終存有孜全性的疑慮，本

研究亦經由交易孜全與監理的角度切入，瞭解銀行業在新世代消費當中所面臨的

課題，並探討由金融業及一般產業監理此類新式交易的差異點。同時，藉由蒐集

各國重要監理法規資訊，並借助國外銀行業或一般產業在行動電子支付的發展經

驗，提供我國銀行業者參考，以作為我國銀行業與其它產業(例如：電信業、網路

通訊業)發展行動電子支付，或是與其他異業發展結盟關係之重要參考資訊。 

研究結果顯示，行動支付的產業合作模式，由銀行業及行動產業的參與度決

定，依參與程度的不同，可分為銀行主導、行動產業主導、合作模式及第三方主

導等四個主要模式，以中國大陸發展經驗及目前台灣發展情況觀察，合作模式似

較為可行。然而，台灣目前支付行業適用之監理法規及機關，仍需要繼續函強、

配合，以使各產業別支持的支付行業，得以在相同的法令環境下發展。未來政府

再視產業發展情況，透過政策函強引導行動支付之發展，並同時建立統一的技術

標準及反洗錢機制，促進產業間的跨業合作，使支付行業能進一步整合及穩健地

營運。最後體歸結出結論與建議方向，期能提供我國銀行業相關業者、公會及政

府主管機關作為日後業務發展及監理之參考。


