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數位法遵風控人員學習地圖 

職能代碼 職能名稱 課程名稱 重點涵蓋職能 

中 階 

EFA201 

EFA202 

EFA203 

EFA204 

EFA205 

EFA206 

法令規範 

法令遵循與實務案例研究 

人工智慧 

智慧化稽核 

AML/KYC 的 AI 解決方案 

自動風險預警 

#電腦稽核研習班 EFA201、EFA205 

資安標準與資安風險管理  EFA201 

數位科技相關風險解析及防範 EFA205 

區塊鏈分散式帳本 Corda 實作 EFA202、EFA205 

AI 賦能關鍵技術應用與實務 EFA203 

數位科技服務與商品法規解析 EFA201、EFA205 

法遵科技與風險管理應用 EFA201、EFA202、EFA204、EFA205、EFA206 

雲端服務金融應用實務 EFA201、EFA202 

金融資安教學靶場-教案演練：攻擊鏈與偵察掃描實作 EFA203、EFA205 

金融資安教學靶場-教案演練：惡意程式與 webshell 惡
意 EFA203、EFA205 

駭客奪旗攻防演練：金融資安人才養成專班 EFA203、EFA205 

AI 導入信用風險管理：模型、實戰與治理 EFA201、EFA202、EFA203、EFA206 

AI 風管實務工作坊：交易監控與 AML EFA201、EFA202、EFA203、EFA205、EFA206 

區塊鏈解析研習班 EFA202、EFA205 

人工智慧應用的新興金融監理議題與法制遵循 EFA201、EFA202、EFA205 

大數據信用風險評等研習班 EFA201、EFA202、EFA205、EFA206 

初 階 

EFA101 

EFA102 

EFA103 

EFA104 

EFA105 

法令規範 

基礎資料分析 

電腦稽核趨勢 

監理科技入門 

風險管理 

數位支付等新業務管理措施 EFA101、EFA104 

數位科技交易安全機制與風險管理 EFA103、EFA104、EFA105 

AI 浪潮下的資訊安全趨勢 EFA102、EFA104、EFA105 

金融資安威脅因應與挑戰 EFA101 

備註： 

1. 本職位負責掌握國內外最新數位金融相關之金融犯罪、法令規範、風險控管之發展與技術；分析控管各類數位通路之業務風險；瞭解各項產品流程及風控點，訂定檢核

點，定期稽核檢查；資訊安全規範與防範等。 

2. 本專業職能之等級規劃係依「從事該業務之年資」劃分，初階適合 0~2 年；中階適合 2~8 年。 

3. 粗、斜、底線字，表示新規劃課程。#表示非屬金融科技類，但建議本職位人員學習之課程。 

4. 建議學員仍應參照各金融機構對各職位、業務類別「組織設計」及「工作執掌」之差異，調整個人學習路徑，以達最適之學習效果。 

5. 班級規劃及課程內容以實際開班公告為準。 

6. 課程詳細資訊請上本院訓練網站查詢，網址為 https://www.tabf.org.tw/Course.aspx 

 

 

  

https://www.tabf.org.tw/Course.aspx
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數位行銷人員學習地圖 

職能代碼 職能名稱 課程名稱 重點涵蓋職能 

中 階 

EFB201 

EFB202 

EFB203 

EFB204 

EFB205 

法令規範 

人工智慧 

數位行銷策略 

搜尋引擎優化 

網路流量分析 

數位整合及行銷研習班 EEB203、EFB204 

網路行銷解析 EFB202、EFB203、EFB204 

網路分析課程 EFB202、EFB203、EFB205 

UX 打造品牌魅力 EFB203、EFB204 

智造影響力：AI 賦能簡報設計實戰工作坊 EFB202、EFB203 

從社群經營談消費者溝通 EFB202、EFB203、EFB204 

社群媒體廣告投放與效益 EFB202、EFB203、EFB204 

網路社群經營及口碑行銷攻略研習班 EFB202、EFB203、EFB204 

行銷科技(MarTech)與消金推廣策略規劃 EFB202、EFB203、EFB205 

行動裝置人流與消費大數據視覺化分析實務 EFB203、EFB205 

品牌意象與 UX 應用研習班 EFB203、EFB204 

數位行銷策略 EFB202、EFB203、EFB204、EFB205 

金融服務介面設計實作 EFB202、EFB203、EFB204 

消費金融數據架構與行銷分析應用實務 EFB202、EFB203 

初 階 

EFB101 

EFB102 

EFB103 

EFB104 

EFB105 

EFB106 

法令規範 

基礎資料分析 

數位行銷入門 

社群行銷 

內容行銷 

數位策略與創新管理 

金融科技發展趨勢 EFB101、EFB102 

數位支付等新業務管理措施 EFB101 

透過社群經營，擴展金融業務 EFB101、EFB102、EFB103、EFB104 

金融服務創新與科技應用 EFB102、EFB105 

金融服務遊戲化之設計思維 EFB102、EFB103 

策略性數位創新管理人才培訓工作坊 EFB101、EFB102、EFB106 

金融服務遊戲化之會員新經營模式 EFB103、EFB104 

數位行銷戰略解析 workshop EFB103、EFB105 

備註： 

1. 本職位負責運用各種社群平台，進行顧客管理與行銷；設計、規劃、執行各種數位通路之行銷活動；分析市場、產品、競爭對手/商品/模式等，以設計規劃行銷策略；熟

悉顧客心理、掌握市場流行資訊等。 

2. 本專業職能之等級規劃係依「從事該業務之年資」劃分，初階適合 0~2 年；中階適合 2~8 年。 

3. 粗、斜、底線字，表示新規劃課程。#表示非屬金融科技類，但建議本職位人員學習之課程。 

4. 建議學員仍應參照各金融機構對各職位、業務類別「組織設計」及「工作執掌」之差異，調整個人學習路徑，以達最適之學習效果。 

5. 班級規劃及課程內容以實際開班公告為準。 

6. 課程詳細資訊請上本院訓練網站查詢，網址為 https://www.tabf.org.tw/Course.aspx 

 

 

  

https://www.tabf.org.tw/Course.aspx
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數位商品設計人員學習地圖 

職能代碼 職能名稱 課程名稱 重點涵蓋職能 

中 階 

EFC201 

EFC202 

EFC203 

EFC204 

EFC205 

EFC206 

EFC207 

法令規範 

數位商品設計方法與策略 

設計思維 

使用者故事對照 

人工智慧 

區塊鏈及應用 

雲端運算及應用 

創新金融商品銷售模式 EFC203、EFC204 

顧客背景與行為分析 EFC202、EFC205 

產品設計與創意思考 EFC202、EFC204 

區塊鏈解析 EFC206、EFC207 

金融服務介面設計實作 EFA203、EFA204 

產品設計與創意思考 EFC203、EFC204 

商品及服務設計方法 EFC202、EFC203、EFC204 

新興科技應用 EFC205、EFC206、EFC207 

使用者介面與體驗設計分析 EFC202、EFC203、EFC204 

現實世界資產(RWA)代幣化 EFC201、EFC202、EFC203、EFC205、EFC206 

消費金融數據架構與行銷分析應用實務 EFC202、EFC207 

AI 金融應用的可能場景、協作與溝通 EFC205 

初 階 

EFC101 

EFC102 

EFC103 

EFC104 

EFC105 

金融數位商品設計入門 

市場調查研究 

客戶需求分析 

基礎資料分析 

新興科技應用概論 

數位支付實務 EFC101 

新興科技資安防護 EFC101、EFC104、EFC106 

Fin & Tech 碰撞沙龍交流會 EFC102、EFC202 

Fin & Tech Talks 金融科技分享會 EFC102、EFC202 

AI 應用交流會 EFC102、EFC205 

備註： 

1. 本職位負責掌握國內外最新金融市場狀況與商品發展趨勢，設計開發符合各類客戶需求之金融商品；引進國外金融商品，重組、包裝以符合國內法規與客戶屬性之產品；

依據市場與法規變化，運用創新技術，整合修改現有金融商品等。 

2. 本專業職能之等級規劃係依「從事該業務之年資」劃分，初階適合 0~2 年；中階適合 2~8 年。 

3. 粗、斜、底線字，表示新規劃課程。#表示非屬金融科技類，但建議本職位人員學習之課程。 

4. 建議學員仍應參照各金融機構對各職位、業務類別「組織設計」及「工作執掌」之差異，調整個人學習路徑，以達最適之學習效果。 

5. 班級規劃及課程內容以實際開班公告為準。 

6. 課程詳細資訊請上本院訓練網站查詢，網址為 https://www.tabf.org.tw/Course.aspx 

 

  

https://www.tabf.org.tw/Course.aspx
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商業分析人員學習地圖 

職能代碼 職能名稱 課程名稱 重點涵蓋職能 

中 階 

EFD201 

EFD202 

EFD203 

EFD204 

EFD205 

法令規範 

商業模式分析 

專案管理 

數據視覺化 

基於數據的溝通與決策 

大數據分析與視覺化結合 Tableau 實作 EFD203、EFD204、EFD205 

大數據分析師研習班 EFD202、EFD205 

Python 金融資料的處理應用 EFD202、EFD203、EFD205 

企業金融 AI 輔助數據分析 EFD202、EFD203、EFD205 

AI 理財助攻術：ChatGPT 提升理專效能 EFD202、EFD203、EFD205 

AI 金融實戰工作坊_RAG x AI Agent 專案落地 EFD202、EFD203、EFD205 

消費金融數據架構與行銷分析應用實務 EFD202、EFD205 

商業數據分析與資料視覺化簡報設計 EFD204、EFD205 

生成式 AI 應用規劃師培訓計畫 EFD202、EFD203、EFD205 

商業分析技術 EFD202、EFD203、EFD205 

初 階 

EFD101 

EFD102 

EFD103 

EFD104 

EFD105 

法令規範 

BA 需求文件撰擬 

基礎資料分析 

數據視覺化 

顧客旅程設計 

透過社群經營，擴展金融業務 EFD102、EFD103、EFD104 

巨量資料分析於金融創新模式應用實務 EFD103、EFD104 

大數據應用策略與商業價值評估 EFD102、EFD103 

AI 輔助金融數據分析入門 EFD103、EFD104 

Fin & Tech 碰撞沙龍交流會 EFD105 

Fin & Tech Talks 金融科技分享會 EFD105 

備註： 

1. 本職位負責分析銀行組織或業務流程與系統，協助企業改善流程、產品、服務，建立企業業務問題和技術解決方案的橋樑，以提升組織營運效能。 

2. 本專業職能之等級規劃係依「從事該業務之年資」劃分，初階適合 0~2 年；中階適合 2~8 年。 

3. 粗、斜、底線字，表示新規劃課程。#表示非屬金融科技類，但建議本職位人員學習之課程。 

4. 建議學員仍應參照各金融機構對各職位、業務類別「組織設計」及「工作執掌」之差異，調整個人學習路徑，以達最適之學習效果。 

5. 班級規劃及課程內容以實際開班公告為準。 

6. 課程詳細資訊請上本院訓練網站查詢，網址為 https://www.tabf.org.tw/Course.aspx 

 

 

  

https://www.tabf.org.tw/Course.aspx
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資料分析人員學習地圖 

職能代碼 職能名稱 課程名稱 重點涵蓋職能 

中 階 

EFE201 

EFE202 

EFE203 

EFE204 

法令遵循 

人工智慧 

系統開發 

巨量資料管理 

大數據分析應用 EFE204 

AI 輔助金融數據分析入門 EFE204、EFE205 

Python 程式設計：ChatGPT 文書流程自動化整合班 EFE202、EFE204 

資料視覺化與數據簡報設計 EFE202、EFE203、EFE204 

多AI代理在金融業的數據應用與實作 EFE202、EFE203 

個金行銷實務：高度不平衡數據的處理與建模 EFE202、EFE203、EFE204 

數位軌跡數據於金融零售產業的分析與應用實務 EFE203、EFE204 

大數據分析與視覺化結合 Tableau 實作 EFE202、EFE203、EFE204 

大數據分析 EFE202、EFE204 

初 階 

EFE101 

EFE102 

EFE103 

EFE104 

法令遵循 

數位化金融發展趨勢 

基礎資料分析 

資料探勘 

人工智慧應用 EFE102 

一次學會 Python 網路爬蟲與資料視覺化應用 EFE102 

AI 輔助金融數據分析入門 EFE103、EFE104 

備註： 

1. 本職位依據銀行內部資料庫或綜整外部資料進行建模分析，協助各部門達成整體績效目標。 

2. 本專業職能之等級規劃係依「從事該業務之年資」劃分，初階適合 0~2 年；中階適合 2~8 年。 

3. 粗、斜、底線字，表示新規劃課程。#表示非屬金融科技類，但建議本職位人員學習之課程。 

4. 建議學員仍應參照各金融機構對各職位、業務類別「組織設計」及「工作執掌」之差異，調整個人學習路徑，以達最適之學習效果。 

5. 班級規劃及課程內容以實際開班公告為準。 

6. 課程詳細資訊請上本院訓練網站查詢，網址為 https://www.tabf.org.tw/Course.aspx 

 

 

  

https://www.tabf.org.tw/Course.aspx
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程式設計人員學習地圖 

職能代碼 職能名稱 課程名稱 重點涵蓋職能 

中 階 

EFF201 

EFF202 

EFF203 

Python 進階與應用 

APP 進階與應用 

資料結構與演算法 

虛擬資產與 RWA 整合應用 EFF203 

區塊鏈技術理論與應用 EFF203 

Python 機器學習應用研習班 EFF201 

Python 商管程式設計研習班 EFF201 

金融 APP (iOS & Android) 設計解析與 APP 數據應用研習班 EFF201、EFF203、EFF203 

Android 工程師篇 EFF201、EFF202、EFF203 

初 階 

EFF101 

EFF102 

EFF103 

Python 入門 

APP 入門 

計算機程式設計概論 

Python 機器學習應用基礎 EFF101、EFF103 

Python 商管程式設計理論 EFF101、EFF103 

金融 APP 應用 EFF101、EFF102 

備註： 

1. 本職位針業銀行需求軟體撰寫，協助系統軟硬體與程式語言的開發。 

2. 本專業職能之等級規劃係依「從事該業務之年資」劃分，初階適合 0~2 年；中階適合 2~8 年。 

3. 粗、斜、底線字，表示新規劃課程。#表示非屬金融科技類，但建議本職位人員學習之課程。 

4. 建議學員仍應參照各金融機構對各職位、業務類別「組織設計」及「工作執掌」之差異，調整個人學習路徑，以達最適之學習效果。 

5. 班級規劃及課程內容以實際開班公告為準。 

6. 課程詳細資訊請上本院訓練網站查詢，網址為 https://www.tabf.org.tw/Course.aspx 

 

https://www.tabf.org.tw/Course.aspx

